Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk. Jelen ASZF hatalya Szolgaltato
weblapjan (https://www.diszkavicsok.hu) torténd jogviszonyokra terjed ki

Jelen ASZF az alabbi napon jott létre:
2024.02.12.

Szolgaltato adatai

A szolgdltaté neve: Imre Szabina E.V.

A szolgaltatd székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szabadsagharcos Ut 37.

A szolgaltato telephelye: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 98-114.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevlOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime:

info@diszkavicsok.hu

Nyilvantartasi szama: 55393919

Addszéma: 56719938-2-27 o ]

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL Kdézponti Iranyitasa
Telefonszama: +36 30 217 8647

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

unas@unas.hu

Ugyfélszolgdlat:
Hétfé - Péntek 08:00 - 17:00
+36 30 217 8647

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdanyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. februar hé 12. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltaté azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kbzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal (zemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozédsa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkdl.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitéds dijat. Kiiléon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitasra.

. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan

megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdség miatt.

. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhaszndlokat az akciérél és annak pontos

id6tartamarol.

. Az egyedileg legyartott termékeket nem all mddunkban kicserélni vagy vissza venni (amennyiben nem gyartasi hibas, vagy

bizonyitottan nem kiszallitds kovetkeztében sérlt).

"Egyedi terméknek olyan terméket neveziink aminek bizonyos paramétereit a fogyasztd hatarozta meg. A fogyasztd igényeinek
medfeleléen készllt el. Ezen termékeket visszavasarolni nincs mdd, ugyanis mas szamara mar nem értékesitheté. Egyedi
terméknek mindstl minden olyan termék, amire a fogyasztd altal feltétitott fénykép, adatok (pl.: nevek, egyéni szbveges
adatok) kertilnek. Ezen adatokat a webshop fellilete szbvegbeviteli mezékkel, képfeltdltd lehetéséggel biztositja. Ezen
termékeket "Egyedi termék" jel6léssel lattuk el, mely a termékek adatlapjain elérhetd, illetve a megrendelést visszaigazold e-
mailban is feltliintetésre keriil a termék paramétereinél.

A Vev6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak (Id.
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet). (Elallas joga pontban szintén megemlitve).

Rendelés menete

2.

Felhaszndlé a megvéasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja és kosarba helyezi a kivélasztott termékeket.
Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,A kosar megtekintése” gombra kattintva.
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3. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, visszaléphet a termékek oldalara. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlést jelzé "X" vagy "kuka" ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kévetéen a mennyiség melletti frissités ikonra kattintva lehet az Gsszeget
frissiteni.

4, A "Megrendelés" gombra kattintva felugré ablak jelzi az U(j regisztracid, vagy meglevé felhasznaléva valé bejelentkezés
lehet6ségét a folytatashoz.

5. A Felhasznald az alabbi adatokat tolti ki:

KAPCSOLATTARTO ADATOK
E-mail

Név

Mobilszam

SZAMLAZASI ADATOK
Név

Irényitészam
Telepllés

Utca, hazsszam

Cég esetén addszam

SZALLITASI ADATOK

Ha a szallitdsi adatok nem egyeznek meg a szamlazasi adatokkal:
Név

Iranyitdszam

Telepllés

Utca, hazsszam

SZALLITASI MODOK

Felhasznalé a megrendelést kévetéen e-mailben értesitést kap, hogy a termék készletrél elérheté -e, amennyiben nem, a varhaté
szallitasi hatarid6rél. Szolgaltaté a megadott szallitasi hatarid6ket mdd és lehet6ség szerint betartja. Amennyiben ez nem lehetséges,
akkor a Vevét 8 napos pothataridb kitlizése és eredménytelen eltelte utan megilleti a szerz6déstél valo elallas joga. A Vevé erre az
esetre lemond kartéritési igénye érvényesitésének jogardl. A Vevé altali atvétel késedelme esetén a Kereskedbnek jogaban é&ll az arut
a Vevi kéltségére és veszélyére raktarozni, az aru értékét leszamlazni, és a szamlat a megallapodas szerint esedékessé tenni, vagy a
szerz8déstdl elalini és az arut masnak eladni. Az elszallitasi hatarid6-amennyiben méasként nem allapodnak meg a felek - 15 nap.

- Személyes atvétel
A megrendelt termék telefonos egyeztetést kovetéen az alabbi atvételi pontokon vehetd at:

1106 Budapest, Kereszturi ut 94.
1181 Budapest, Méta utca 2.

- Hazhoz szallitas
A termékek Szolgaltato altal szervezett fuvarral kertilnek kiszallitasra dij ellenében.

A szdllitds a vételdr teljes kiegyenlitése utdn torténik meg. A Vevl részér6l a kovetkezdk figyelembevétele szilkséges a szallitas
megrendeléséhez:

e a) ha a tehergépkocsi allas ideje meghaladja a jarm(i-egységenkénti 1 o&rat, (atrakodds, varakozas, stb.) Vevd felé
tobbletkdltséget szamolunk fel.

* b) csak jol megkézelithetd, vizszintes és szilard Utburkolattal ellatott teriletre vallaljuk a szallitdst minden esetben a kapuig.
Zsakutcaba, kiemelt 6vezetekbe stb. csak arra alkalmas autdval vallaljuk a szallitast.

» C) az épitkezési vagy szallitasi cim pontatlan megjeldlése vagy a behajté Ut hasznalhatatlansadga miatti kar, illetve az Uthasznélati
dij vagy sulykorlatozasok stb. miatt felmertlé tobbletkoltség is a Vevét terheli. Behajtasi engedély beszerzése a megrendeld
feladata.

« d) kisebb mennyiséget - tiz tonna alatt - a Gyartd/Kereskedd esetenként csak gyijté fuvarban tud megoldani, hosszabb szallitasi
hatarid6vel.

« e) daruzni a tehergépkocsi letalpalva csak vizszintes allasban tud. Amennyiben a sof6r veszélyesnek itéli meg a megkozelitést
vagy a daruzasi feladatot-el6re nem jelzett akadalyok miatt- megtagadhatja a lerakodast, a fuvarkdltséget a Vevd koteles
kifizetni.

« f) amennyiben a szdllitds meghilsul, pl. a leegyeztetett szallitdsi datumot nem modositjadk minimum a kiszallitas el6tt 2
munkanappal, Ugy a teherautd kiallasi dijat a VevOnek kiszamlazzuk és 8 napon belll kételes kifizetni.

* g) A széllitas idépontjat csak az adott napra tudjuk vallalni, 6rara nem.

- MPL - posta

A postai kormanyrendelet mddositott 3/A. § -a értelmében a fogyasztd és a vallalkozads k6zotti szerzédések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévlk kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az
egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgdltatds igénybevételének lehet6ségét a kereskedelmi célu internetes honlappal
rendelkez6 vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténd
kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben lehetdvé teszi.

A vonatkozé modositédsokat tartalmazé kormanyrendelet (a postai szolgdltatéasok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbadl
kizart vagy feltételesen széllithatd kildeményekrél sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet moédositasardl sz616 685/2023. (XII. 29.)
Korm. rendelet, 2. §) a kdvetkez6 linken érhet6 el:

magyarkozlony.hu

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi cél( internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok szamara az egyedi szerz6désben, vagy az
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott arakon biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetGségét.
Tarsasagunk az altaldnos szerzédési feltételekben a kovetkezd arakat kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
Haznal térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.


file:///tmp/magyarkozlony.hu

Haznal térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
Héaznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

*A fenti arak tajékoztato jellegiiek, a Magyar Posta altal megadott altalanos informacidokat tartalmazzak.

**A kiszallitasnak a Magyar Posta dijain kiviili egyéb Osszetevéi is lehetnek (A gyartok felszamolhatnak kiilénb6zd dijakat,
mint raklap/big-bag zsak betéti dij (ez visszajar Onnek, ha visszahozza a raklapot/big-bag zsakot), raklap/big-bag zsadk hasznalati dij
és/vagy csomagolasi dij , illetve, ha nem teljes raklaprél/big-bag zsakrdl van szd, akkor raklap/big-bag zsak bontasi dij, utdij,
kildemény Gsszerendezése, admin dij, stb.). Ezek a koltségek tovabbra is felszamithatdk, azonban elvaras, hogy ezen koltségek a
Magyar Posta dijain felll jelenjenek meg, vagyis kilon tételként.

Posta - Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Raklapok, csomagolas
Szolgaltatd csak raklapjegy, szallitélevél, szamla ellenében vasarol vissza raklapot az alabbiak szerint.

Termékeink csak raklapon vagy Big-Bag zsakokban kerllnek szallitasra. Vevé tudomasul veszi, hogy Gyartdk szabvany, ill. egyedi
raklapok utdn betét-, és hasznalati dijat szamolnak fel melynek mértéke Gyartoétdl fliggben valtozd. A gongyodleg visszaszdllitdsa a
kereskedé telephelyére a vevé feladata. Csak a gyartdktdl szarmazo gyari raklapot veszink vissza.

Kereskedd csak sértetlen allapotban veszi vissza a raklapokat - nem torott vagy sérilt, nem hidnyzik egy eleme sem, teritékléc
fellletén nem lathatd vagdkoronggal okozott sériilés.

A raklapok visszaszallitédsara a kiszallitastdl szamitott 6 hdnap all rendelkezésre.
FIZETESI MODOK

- Készpénzzel
Ez a fizetési mdd személyes atvétel esetén valaszthatd, Szolgaltato altal megjelolt atvételi pontokon.

- El6éreutalas (barmely szallitasi mdd esetén)
Utalasos fizetés esetén az aldbbi bankszamlaszamra varjuk a vételarat::

Kedvezményezett neve: Imre Szabina

Bankszamlaszam: 11736006-21473559

Bank: OTP Bank

Kozlemény: A megrendelés szama, melyet a rendelés végén kap meg.

A szolgaltatd a terméket csak a vételar szamlara érkezését kdvetben inditjuk a vevohoz!
SZALLITASI KOLTSEG, CSOMAGOLASI DiJ

A szallitasi kéltség és csomagolasi dij minden esetben egyedi kalkulaciét igényel, amely a megrendelésben nem kerl feltlintetésre.
Szolgaltaté a megrendelt termékek és szallitasi cim ismeretében tud dijat kalkulalni, melyrél Felhasznaldt e-mailben értesiti.

Megrendelés leadasat kévetd 24 6ran belll a Szolgéltatd ,Arajanlat” formajéban értesiti a Megrendeldt a végleges koltségekrdl.

Az arajanlat tartalmazza a megrendelt termékeket, hazhoz szallitds esetén a szallitasi koltséget, raklap és csomagolasi dijat, egyéb
felmerild koltségeket, készleten nem szerepld termékek esetén a varhatd szallitasi hataridét.

Felek kozott létrejott szerz6dés feltétele az arajanlat irdsban torténd elfogadasa Felhasznald részérdl.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az arajanlat elfogadésa fizetési kotelezettséggel jar.

Megrendelés modositdsa minden esetben irasban torténik. Modositésra lehetéség nincs az egyedi megrendelés alapjan gyartott
termékeknél.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

7. Az adatok, fizetési és szalltdsi mdédok megadasat kdvetéen a Felhasznald a "Tovabb" gombra kattintva tudja

ellen6rizni a rendeléshez megadott adatokat.

A megrendelést az "Elfogadom az Altalanos szerzddési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatét. Tudomdsul veszem, hogy a
megrendelés elkiildése fizetési kételezettséggel jar." résznél a jel6l6négyzet bejeldlésével, majd a "Megrendelés" gombra kattintva
tudja a Felhasznalé megerdsiteni.

A rendelés véglegesitése el6tt megjegyzést is klildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

8. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

9. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését koévetéen automatikus visszaigazolast kap (Feldolgozasra var) arrél, hogy
megrendelést adott le a WebAruhdzban. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndldé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alél mentestil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgéltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

* A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan térténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

« Altaldnos teljesitési hatarid, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliill. Ha Szolgéltaté és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitdasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kételes a szerzédés
szerinti teljesitésre.

e Ha Szolgdltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett &Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kbévetkezményei aldl.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

e Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetOk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt
torténé elGzetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést
kovetden kertlhet sor!

Elallas joga
e Az Eurépai Parlament és a Tanacs szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14

napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

e Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

« A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozés nem vallalja e koltség viselését.

* Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.
« Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

e A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti; olyan termék vagy
szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg; romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévet6 felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

o olyan vallalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

e Szolgaltaté a termék visszaérkezését kévetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil
visszatériti a megrendel6 altal kifizetett 0sszeget.

e A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

« Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddést6l vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére térténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
« Felhasznalé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

« A fogyaszto kizarélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

« Felhaszndlé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz sziikségestll eltér6 kezelés miatt kbvetkezett be.

« A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalo bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

« Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

« Felhasznalénak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon bellll a Felhasznald altal
megadott bankszadmlaszdmra visszatériti Szolgaltat6 a termék vételarat.

« A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

« Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

« Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznaldé webshopot lizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Jjotal

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

las

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrédl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a webshopot Gizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatarid6n belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa,vagy ha az lzembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik. Szolgaltatd nem tartozik
jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszt6 és vallalkozds kozétti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t
munkanapon belill, igazolhaté mdédon kételes értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.



« A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

e Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

« Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl tértén6 lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabdlyzat valamely Iényegifeltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ggyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

e Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
» Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

VASARLASI FELTETELEK

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaladlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét. A megrendelések beérkezési sorrendben kertilnek feldolgozasra. Az elhagyott kosarakat rendszerlink szabdlyos
id6k6zonként, automatikusan kitriti.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Oket, akkor egyszerlien kattintson a "Megrendelés" gombra. Ezutdn lehet6sége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkll akar vasarolni. Ha korabban
mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarldoként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szlikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk6zelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkez6
Iépésben vélassza ki az Onnek megfelel§ szallitdsi mddot (személyes atvétel vagy hdzhozszallitds), valamint fizetési médot (banki
atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.
Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA Osszegét tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitédsi koltséget. A szallitasi koltségek meghatarozasa a
megrendelést kovetden kilon egyeztetés Utjan torténik. Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevOt az Uj adatokrol. A vevl ezt kévet6éen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerzédéstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozdsa 24 déran belll megtorténik. Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetésége Az adatbeviteli hibak javitasara a
~Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldlnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) tovabbi értesitéseket a folyamatrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a kapcsolati adatoknal
megadott telefonszamot.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetdség van banki atutalasra és személyes fizetésre.

Atutalads esetén az aldbbi szamlaszamra varjuk utaldsat az arajanlat elfogadasat kovetden: 11736006-21473559 OTP Bank
Szamlatulajdonos: Imre Szabina E.V.

Kérjiik a kozleményben tiintesse fel rendelésszamat.

Szallitastol elallas
Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all



rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskordakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza. A visszakiildés
koltsége a vevét terheli. A termék visszakuldésének helyével kapcsolatban kérjik egyeztessen weboldalunkon taldlhaté elérhetéségek
valamelyikén.

SzerzOdéskotés feltételeire vonatkozd tdjékoztatds A szerz6déskotés nyelve magyar, a szerzédés irdsban nem mindsil megkotottnek.
A szerz6dést nem iktatjuk, utdlag nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstdl tizennégy munkanapon belll indokolds nélkil eldllhat. A megrendelé az eldllds jogat attdl a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllast kovetd tizennégy napon belll visszatériteni. A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerll6 koltségeket. A megrendelét ezen felll egyéb koéltség nem terheli. Az értékesitd
azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott
aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak
romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért feleldsséget vallalni nem tudunk! Atvételi ponton,
személyesen atvett termék esetében, az elalldsi jog gyakorldsa kizardlag postai Gton, a kdzpontunkba visszakiildve lehetséges.
Partnertizleteink nem jogosultak a reklamacidk kezelésére.

A megrendel6 elallasi szandékat koteles a termék visszakiildését megel6zéen irdsban, vagy telefonon jelezni!

Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Online vitarendezési platform

https://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index hu.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/rights-e-commerce/index hu.htm

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételdr teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az (j tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarldénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menlpontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztll van lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos mddositésara csak irdsos formaban e-mailben térténhet.



http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/rights-e-commerce/index_hu.htm

